
Tiếng Việt 

Thông báo dành cho thí sinh không thể đến địa điểm thi do ảnh hưởng của động đất 

Kumamoto 

 

Chúng tôi xin gử i lờ i thăm hỏ i chân thành đế n tấ t cấ  nhử ng ngửờ i đã bị  ấ nh hửờ ng bờ i trấ  n 

đỏ  ng đấ t. 

Nhử ng thí sinh không thế  đế n đị a điế m thi do ấ nh hửờ ng củ a đỏ  ng đấ t nhử tàu hỏ a, xe buýt 

hoấ  c các phửờng tiế  n giao thông công cỏ  ng khác ngử ng hoấ t đỏ  ng, hoấ  c do thiế  t hấ i do 

thiên tai gây ra, có thế  đửờ c sấ p xế p thi vào mỏ  t ngày khác. 

Vui lòng liên hế   vờ i Trung tâm Chăm sóc Khách hàng của Prometric đế  đửờ c hỏ  trờ . 

Lưu ý: OTAFF không thế  thử c hiế  n thủ  tủ c đỏ i lị ch thi. Vui lòng liên hế   trử c tiế p vờ i 

Prometric theo thông tin dửờ i đây. 

 

Hỗ trợ bằng tiếng Nhật 

Điế  n thoấ i: 03-6631-0596 

Thử  Hai – Thử  Sáu, 9:00 – 17:00 

Hỗ trợ bằng tiếng Anh 

Điế  n thoấ i: 0120-90-7699 

Thử  Hai – Thử  Sáu, 9:00 – 17:00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bahasa Indonesia 

Pemberitahuan Bagi Peserta Ujian yang Tidak Dapat Hadir ke 

Lokasi Ujian Akibat Gempa Bumi Kumamoto 

 

Kami menyampaikan rasa simpati dan duka yang mendalam kepada seluruh pihak yang 

terdampak gempa bumi. 

 

Bagi peserta yang tidak dapat datang ke lokasi ujian karena kendala transportasi (kereta, 

bus, dll. tidak beroperasi) atau akibat terdampak bencana, Anda dapat memindahkan jadwal 

ujian ke hari lain. 

 

Untuk keperluan tersebut, harap menghubungi Pusat Layanan Pelanggan Prometric. 

 

Catatan: OTAFF tidak dapat memproses pengalihan jadwal (reschedule).  

 

Harap hubungi kontak di bawah ini: 

 

Bahasa Jepang: Telp 03-6631-0596 (Senin - Jumat, 09:00 - 17:00) 

Bahasa Inggris: Telp 0120-90-7699 (Senin - Jumat, 09:00 - 17:00) 

 

Terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



မြနြ်ာဘာသာ 

ကမူမ ိုတ ိုငလျင၏် သကရ် ောကမ်ှုရ ကောင  ်စောရမေးပ ွဲစငတ်ောသ ို   မလောရ ောကန် ိုငရ်သော ရ ြေဆ ိုသမူျောေးထ ံ

အသ ရပေးရ ကညောချက ်

ငလျငဘ်ဘေးဒဏခ်ံစာေးခ ဲ့ရသြူျာေးအာေးလံ ေးအာေး ြြိိတိ ဲ့ြှ စတိ်ရငေ်းြှနမ်ြငဲ့ ်အာေးဘပေးနစှသ်ြိဲ့အ်ပ်ပါသည်။ 

ငလျင၏်သက်ဘရာကြ်ှုဘ ကာငဲ့ ်ရထာေး၊ ဘတစ််ကာေးနငှဲ့ ်အမခာေးအြျာေးမပည်သသူယ်ယပိူ ဲ့ဘ ာငဘ်ရေး 

ဝနဘ် ာငြ်ှုြျာေး ရပ်နာေးထာေးမခငေ်း သိ ဲ့ြဟ တ ်ဘဘေးအနတရာယဘ် ကာငဲ့ ်ထခိိ က်နစ်နာြှုြျာေးရိှသမြငဲ့ ်

စာဘြေးပ  စငတ်ာသိ ဲ့ ြလာဘရာက်နိ ငဘ်သာ ဘမြ ိ သြူျာေးသည် အမခာေးဘသာ စာဘြေးပ  ရကတ် င ်

မပနလ်ညဘ်မြ ိ နိ ငပ်ါသည။် 

အကအူညီရယူရန ်Prometric Customer Service Center သိ ဲ့  ကသ် ယဘ်ပေးပါ။ 

မှတခ်ျက:် OTAFF ြှ စာဘြေးပ  မပနလ်ညစ်ီစဉ်မခငေ်း (Rescheduling)  ိ ငရ်ာ လ ပ်ငနေ်းစဉ်ြျာေးကိ  

ဘ ာငရ် က်ဘပေးနိ ငမ်ခငေ်း ြရှပိါ။ ဘကျေးဇူေးမပြု၍ ဘအာကပ်ါ  က်သ ယ်ရနအ်ချက်အလက်ြျာေးြှတစ် ငဲ့ ်

Prometric သိ ဲ့ တိ က်ရိ က်  က်သ ယပ်ါ။ 

 

ဂျပန်ဘောသော ြေင  ်ဝန်ရဆောငမ်ှု 

ြ နေ်း: 03-6631-0596 

တနလလာဘန ဲ့ ြှ ဘသာ ကာဘန ဲ့၊ နနံက် ၉:၀၀ ြ ှညဘန ၅:၀၀ အထ ိ

အဂဂလ ပ်ဘောသော ြေင  ်ဝန်ရဆောငမ်ှု 

ြ နေ်း: 0120-90-7699 

တနလလာဘန ဲ့ ြှ ဘသာ ကာဘန ဲ့၊ နနံက် ၉:၀၀ ြ ှညဘန ၅:၀၀ အထ ိ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 မန်မောဘောသောWikang Filipino 

कुमामोतो भूकम्पको प्रभावका कारण परीक्षा केन्द्रमा जान नसके्न परीक्षार्थीहरूका लागि सूचना 

 

भूकम्पबाट प्रभागवत सबै व्यक्तिहरूप्रगत हामी हागदिक समवेदना व्यि िदिछ ौं। 

भूकम्पको प्रभावका कारण रेल, बस तर्था अन्य साविजगनक यातायात सेवाहरू सञ्चालनमा नरहनु वा 

भूकम्पबाट प्रभागवत हुनु जस्ता कारणले परीक्षा केन्द्रमा जान नसके्न परीक्षार्थीहरूले अको परीक्षा 

गमगतमा परीक्षा गदन सके्नछन्। 

कृपया सहयोिका लागि Prometric Customer Service Center मा सम्पकि  िनुिहोस्। 

कृपया ध्यान गदनुहोस्: OTAFF ले परीक्षा पुनः तागलका (Rescheduling) सम्बन्धी प्रगिया िनि सकै्दन। 

कृपया तलको सम्पकि  गववरण प्रयोि िरी Prometric सँि प्रत्यक्ष सम्पकि  िनुिहोस्। 

 

जापानी भाषामा सेवा (Japanese Support) 

फोन: 03-6631-0596 

सोमबार–शुिबार, गबहान 9:00 देक्ति साँझ 5:00 बजेसम्म 

अौंगे्रजी भाषामा सेवा (English Support) 

फोन: 0120-90-7699 

सोमबार–शुिबार, गबहान 9:00 देक्ति साँझ 5:00 बजेसम्म 

 

Wikang Filipino 

Paunawa para sa mga Examinee na Hindi Makapunta sa Test Center Dahil sa Epekto ng 

Lindol sa Kumamoto 

Ipinapaabot namin ang aming taos-pusong pakikiramay sa lahat ng naapektuhan ng lindol. 

Ang mga examinee na hindi makapunta sa kanilang test center dahil sa mga pangyayaring 

may kaugnayan sa lindol, tulad ng pagtigil ng operasyon ng tren, bus, at iba pang 

pampublikong transportasyon, o dahil sa mga pinsalang dulot ng sakuna, ay maaaring 

kumuha ng pagsusulit sa ibang petsa. 

Mangyaring makipag-ugnayan sa Prometric Customer Service Center para sa tulong. 

Paalala: Hindi maaaring magproseso ng pagpapalit o muling pag-iskedyul ng pagsusulit ang 

OTAFF. Mangyaring direktang makipag-ugnayan sa Prometric gamit ang impormasyon sa 

ibaba. 

 

Suporta sa Wikang Hapon (Japanese Support) 

Telepono: 03-6631-0596 

Lunes–Biyernes, 9:00 a.m. – 5:00 p.m. 

Suporta sa Wikang Ingles (English Support) 

Telepono: 0120-90-7699 

Lunes–Biyernes, 9:00 a.m. – 5:00 p.m. 

 



English 

Notice to Examinees Unable to Reach the Test Center Due to the Kumamoto Earthquake 

July 29, 2026 

Announcement 

We would like to express our sincere sympathies to everyone affected by the earthquake. 

Examinees who are unable to travel to their test center due to earthquake-related 

circumstances, such as the suspension of train or bus services, or damage caused by the 

disaster, may reschedule their examination to another test date. 

Please contact the Prometric Customer Service Center for assistance. 

Please note: OTAFF is unable to process rescheduling requests. Please contact Prometric 

directly using the information below. 

 

Japanese Support 

Tel: 03-6631-0596 

Monday–Friday, 9:00 a.m.–5:00 p.m. 

English Support 

Tel: 0120-90-7699 

Monday–Friday, 9:00 a.m.–5:00 p.m. 

 

 

日本語 

熊本地震の影響により試験会場へ行けない受験者の皆様へ 

2026 年 7 月 29 日 

お知らせ 

このたびの地震により被災されたすべての方々に、心よりお見舞い申し上げます。 

地震の影響により、列車やバスなどの公共交通機関が運休している場合や、被災したこと

が原因で試験会場へ行くことができない受験者の方は、別の日程で試験を受けることがで

きます。 

サポートをご希望の場合は、プロメトリック カスタマーセンターへご連絡ください。 

ご注意: OTAFF では試験日の変更（振替）手続きを行うことができません。下記の連絡先

へ直接お問い合わせください。 

日本語対応 

電話：03-6631-0596 

月曜日～金曜日 9:00～17:00 

英語対応 

電話：0120-90-7699 

月曜日～金曜日 9:00～17:00 

 


